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L DISPOZITII GENERALE
Prezentul regulament a fost intocmit cu luarea in considerare a prevederilor urmatoarelor
acte normative referitoare la asigurarea calitatii in invatamantul profesional tehnic din Republica
Moldova:
e Codul Educatiei din Republica Moldova, Legea nr.152 din 17.07.2014;
e Strategia de Dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (HG nr. 97din
01.02.13);
e Actele Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in IPT (ANACIP):
* Regulamentul-cadru de organizare §i functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, OME nr.550 din 10.06.2015;
¢ Regulamentul intern de organizare si functionare a Centrulul de Excelenta in Horticultura si
Tehnologii Agricole din Taul, aprobat prin CP, proces-verbal nr. 2 din22 .09 .2016;
Evaluarea si asigurarea calitatii in Centrul de Excelenta in Horticulturé si Tehnologii Agricole din
Taul se realizeaza prin sistemul intern de asigurare a calitaii, elaborat si pus in practica prin
CEIAC.
Sistemul intern de asigurare a calitdtii reprezintd o totalitate de structuri institutionale, norme,
proceduri si activitati specifice de proiectare, implementare, evaluarea si imbunitatirea a calitatii la
nivel de institutie;
Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna
si Asigurarea a Calitatii ( CEIAC) in CEHTA din Taul si este aprobat de catre Consiliul de
Administratie al institutiei.
Misiunea CEIAC este de a realiza o evaluare interna a calitafii demersului educational oferit de
Centrul de Excelenta in Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul , cu scopul de:
¢ acuantifica capacitatea institutiei de a satisface asteptarile beneficiarilor §i depasirea acestora
si standardele de calitate prin activitati de evaluare si asigurarea a calitatii;
e aimbunatati permanent calitatea serviciilor educationale;
e a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in invatdgméntul profesional
tehnic.
Comisia de Evaluarea Interna §i Asigurarea a Calititii este un organ colectiv de lucru care
identifica, analizeaza i propune solutii §i decizii care privesc implementarea sistemului intern de
management al calitatii.
Documentele reglatoare ale CEIAC sunt Regulamentul intern de organizare si functionare a
activitatiit CEIAC in Centrul de Excelenta in Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul si
Strategia de Evaluare Interna a Calitatii.
Conducerea CEIAC este asigurata de director sau de o persoand desemnata in acest sens prin
ordinul directorului CEHTA din Taul.
Componenta nominald a membrilor CEIAC este aprobata de catre Consiliul Profesoral, pentru o



perioada de 2 ani si este confirmati prin ordinul directorului .

10. Rezultatele semestriale st anuale ale activitatii CEIAC din institutie se analizeaza la sedinga
Consiliului Profesoral. la sfargitul fiecarui semestru st al anului de invatamant. In baza analizei,
comisia intocmeste un raport, in scopul eficientizarii managementului calitatii in institugie.

L. OBIECTIVELE COMISIEI DE EVALUARE INTERNA SI DE ASIGURARE A

CALITATII

2. Obiectivul major al Centrul de Excelentd in Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul in
domeniul calitatii in constituie elaborarea §t implementarea sistemului intern de management al
calitatii, bazat pe o structura organizatorica si a documentelor corespunzatoare. care sa permita
monitorizarea-evaluarea, interventia corectiva-preventiva st imbunatatirea continud a calitagii.

I3, In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Centrul de Excelentd in Horticulturg si
Tehnologii Agricole din Taul promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului
calitatii in invatamantul profesional tehnic din Republica Moldova, in acord cu tendintele actuale la
nivel european si international
* responsabilitdfi §i raspunderii pentru procesele intreprinse:

* centrdrii pe beneficiari:

* orientani pe rezultate:

* transparentel, chalogului $i al parteneriatului:

* invatarii colegiale si valorificarii experientei dobéndite.

I4. Pentru implementarea Sistemuluj de Management al Calitatii in- Centrul de Excelenta in
Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul. CEIAC isi propune urmitoarele obiective:

e evaluarea calitatii serviciilor educaionale si altor servicii oferite de Centrul de Excelenta in
Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul :

* claborarea. coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calititii:

* monitorizarea activititii institutiei in aspectul asiguririi calitagi:

* compatibilizarea activitatilor nstitutionale cu standardele institutionale din domeniu:

®  asigurarea transparenfei proceselor de evaluarea interna a calitaqii;

* implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizirii cerintelor
definite de standardele la nivel de sistem:

* Implementarea Sirategici de I:vatuare Internd si Asigurare a Calitdi, elaborata si aprobata
de catre Consiliul de administratie.

I'S. Managementul calitatii se referi la urmitoarele dimensiuni de interventie:

*  Capacitate institutionala:

¢ Eficienta educationala. inclusiv rezultatele scolare;

[ ]

Calitatea programelor de formare profesionala;
*  Managementul institutional al calitatii;
e Concordan(a dintre evaluarea interna s1 situatia reala.
16. Calitatea serviciilor educationale in cadrul CEHTA din Taul este asigurata prin:
* Plamficarea §i realizarea efectivi a rezultatelor asteptate ale invatarii:
¢  Monitorizarea rezultatelor:
* Evaluarea interna si aplicarea masurilor corective:
¢ LEvaluarea externa a rezultatelor,
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HI. STRUCTURA ORGANIZATQRICA SI FUNCTIONAREf\ COMISIEI DE
EVALUARE INTERNA SIASIGURARE A CALITATII

17. Consiliul de Administratie stabileste perioada de alegere a membrilor comisiei din randul cadrelor
didactice, nedidactice, precum si din partea partenerilor educationali (agenti economici,
reprezentant al elevilor, reprezentant al parintilor), se preocupa de realizarea cadrului formal de
alegere a acestora prin vot secret (la sedinta Consiliului Profesoral), analizeaza propunerile si
sugestiile din partea cadrelor didactice.

18. Comisia de Evaluare Interna $i Asigurare a Calitaii este formata din randul cadrelor didactice,
nedidactice, precum si din partea partenerilor educationali (agenti economici, consiliul elevilor,
comitetul parintesc).

Componenta ei cuprinde:

® coordonatorul comisiei, desemnat de directorul institutiei;

® 2 profesori din cadrul Consiliului Profesoral;

e sefii de catedra;

® lreprezentant al périntilor;

® 1-2 reprezentanti ai elevilor, desemnati de Consiliul elevilor din CEHTA din Taul ;

® 1-2 reprezentanti din partea agentilor economici.

19. Directorul emite ordin cu privire la infiintarea CEIAC din instituie §i coordonatorul acestei
subdiviziuni.

20. Comisia se intruneste lunar in sedinte ordinare, precum si in sedinta extraordinara ori de cate ori
este nevoie, la cererea coordonatorului ei.

21. Sedintele se deruleazi in prezenta a doua treimi din numarul total de membri si sunt conduse de
coordonatorul comisiei.

22. Coordonatorul CEIAC monitorizeazi si analizeazd implementarea sistemului de management al
calitatii.

23. Hotararile in cadrul CEIAC se aprobad prin vot deschis cu majoritate simpla. Hotdararile comisiei se

fac publice prin afisare si prin trimiterea deciziilor subdiviziunilor ce trebuie sa indeplineasca
aceste hotarari.

IV. ACTIVITATILE COMISIEI DE EVALUARE INTERNA SI DE ASIGURARE
ACALITATII

24. CEIAC are obligatia de a informa periodic Consiliul de Admi nistratie asupra procedurilor
urmdrite si a activititilor de evaluare efectuate.
25. CEIAC planifici si executd urmatoarele activitati:
e efectueaza o evaluare preliminara si permanentd a documentelor institutiei;
*  claboreazd un plan de imbunatatire pe care il inainteaza, spre aprobare, Consiliul de



administratie;
® Consiliul de administragie analizeaza planul de imbunatatire prezentat de CEIAC si stabileste
dupa caz, misuri de remediere. responsabilitati si termene.

26. CEIAC planifica si destasoara evaluarea interni a calitatii;

27.

* LElaboreazd un Plan operafional anual cuprinzand proceduri si activititi de evaluare $1
imbunatatirea calitatii:
e Consiliul de administratie dezbate $i aproba Planul operational propus de CEIAC:
*  Realizeaza activititile stabilite de evaluare si imbunatitire a calitatii conform planificarii;
* Monitorizeaza si evalueaza modul de realizare a activitdfilor de evaluare si imbunatdtire a
calitatii,
CEIAC prezinta raportul de evaluare interni:
*  Realizeaza raportul anual de evaluare interni a calitatii:
*  Propune masuri corective si preventive in ceea ce priveste asigurarea calitatii;
* Consiliul de administratie aprobd raportul anual de evaluare interna a calitatii propus de
CEIAC:
¢ Consiliul de administrate revizuieste, dacd este cazul. documentele s1 strategia de dezvoliare
(inclusiv strategia de evaluare interni a calitatii);
* Raportul anual de evaluare interni a calitafii este ficut public. este plasat pe site- ul
institutiei si este trimis, la cerere. Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ANACIP.

V.ROLURI SI RESPONSABILITATI SPECIFICE IN MANAGEMENTUL CALITATII

- Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii efectueazi o continud examinare multilaterald a

nivelului la care se indeplinesc standardele calitagii educationale prestabile.

- Membrii CEIAC aplica sistematic modalitafi de verificare a indicatorilor de performanta. prin

propunerea de chestionare., intrebari sau teste, etc.

. La nivelul subdiviziunilor responsabilitatile privind managementul calitatii sunt:

e Lanivelul sec(iei responsabilitatea apartine sefilor de sectie;

* La nivelul sectorului administratiy - gospodaresc. responsabilitatea apartine prorectorului in
probleme de administrare si gospodarire:

* Lanivelul sectorului financiar, responsabilitatea apartine serviciului contabil:

e Lanivelul resurselor umane, responsabilitatea apartine sefului serviciului resurse umane.

- Responsabilitatile la nivelul procesului didactic privind implementarea Sistemului de Management al

Calitapii apargin:

e Directorului adjunct, ca responsabil de organizarea si desfasurarea intregului proces
educational;

e Sefilor de sectii studii si instruire practica, ca responsabili de organizarea s1 desfisurarea
activititilor/ stagiului de practica:

*  Metodistului, ce are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor
didactice derulate in cadrul procesului educational;

¢ Sefului de catedra, ca responsabil pentru calitate, urmareste la nivelul catedrei atingerea
obiectivelor generale si specifice privind calitatea. instruirea personalului, planificarea si
desfasurarea evaluarilor/auditurilor interne st a evaludrilor individuale.
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32. Comisia de Evaluare Interni si Asigurare a Calitatii are urmitoarele atributii:

elaboreaza §i coordoneazid aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si asigurare a
calititii, aprobate de Consiliul de Administratie;

elaboreaza anual, pand la data stabilita, prin proceduri interne un raport privind calitatea
serviciilor educationale din CEHTA din Taul §i propune masuri de imbunétigire. Raportul este
adus la cunostinta tuturor beneficiarilor direc{i si indirecti ai serviciilor educationale prin
afisare sau publicare pe site-ul institufiei.

realizeazd anual sondaje de investigare a optiunilor elevilor, absolventilor si angajatilor privind
calitatea serviciilor educationale;

elaboreazi anual un plan de actiuni privind evaluarea calitatii serviciilor educationale prestate,
structurate pe standarde si indicatori de performanti la nivel institutional si pe fiecare arie
curriculara;

elaboreazd instrumente de evaluare, descrie metode de urmirire a progresului elevilor;
stabileste procedura de transmitere cdtre parti a scrisorilor semestriale care si cuprinda
informatii referitoare la frecventd, invétiturd si conduitd, activititile extrascolare la care
aparticipat i gradul de interes pentru anumite materii ale elevilor;

elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii {indnd cont de standardele de referinta si ghidul
de bune practici elaborate de ANACIP.

elaboreaza Sistemul Institutional de Management al Calititii si il implementeazi la nivelul
tuturor subdiviziunilor, a catedrelor, pentru valorificarea eficienta si dezvoltarea potentialului
profesional al cadrelor didactice.

33. Portofoliul CEIAC in CEHTA din Taul cuprinde:

ordinulde constituire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitagii in CEHTA din
Taul;

acte legislative gi normative referitoare la managementul calitaii in invatimantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontergiar;

strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii,

regulamentul de organizare si functionare a CEIAC;

lista personalului responsabil privind calitatea pe catedre, sectii si alte subdiviziuni;

dosar cu chestionare aplicate elevilor, profesorilor privind satisfaciia serviciilor educationale,
de consiliere si de management;

dosar cu procesele verbale ale sedintelor CEIAC;

dosar cu rapoarte de evaluare interna a calitétii, plan de imbunatatire;

alte documente ce atesta activitatea CEIAC.
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VL. DISPOZITII FINALE

- Administratia CEHTA din Taul va monitoriza in mod direct punerea in aplicare a prezentului
Regulament.

. Administratia CEHTA din Taul va stabili spatiul de lucru al CEIAC si va pune la dispozitia comisiei
echipamentele si materialele necesare pentru activitate.

- Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna §i asigurare a Calitatii si
modificarile lui se aproba de Consiliul de administrate al CEHTA din Taul, prin vot deschis, cu
majoritatea simpla.

. Coordonatorul CEIAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor parilor interesate prevederile
prezentului Regulament i respectarea acestuia.

. Prezentul Regulament intri in vigoare in momentul aprobarii de Consiliul Profesoral.



